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บทคัดย่อ 
การใช้ยาอย่างสมเหตุผลจัดเป็นตัวชี้วัดท่ีส าคัญของการมีคุณภาพในระบบบริการ

สาธารณสุข ในปี ค.ศ.2002 องค์การอนามัยโลกประเมินว่ามากกว่าครึ่งหนึ่งของการใช้ยาเป็นไป
อย่างไม่เหมาะสม มากกว่าครึ่งหนึ่งของผู้ป่วยไม่สามารถใช้ยาท่ีตนเองได้รับอย่างถูกต้องจะเห็นได้
ว่าปัญหาการใช้ยาไม่สมเหตุผลนั้นเป็นปัญหาขนาดใหญ่และด าเนินการมาต่อเนื่องยาวนานจนถึง 
ในระดับชุมชนท่ีประชาชนมักตกเป็นเหยื่อของการโฆษณา ได้รับผลกระทบท้ังท่ีรุนแรงและ 
ไม่รุนแรง นอกจากนี้ยังเกิดวิกฤตเชื้อดื้อยาจากการใช้ยาปฏิชีวนะอย่างพร่ าเพรื่อดังนั้นผู้วิจัย 
จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาสถานการณ์การสั่งใช้ยาในสถานพยาบาลและหารูปแบบแนว
ทางการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาคีเครือข่ายอันได้แก่โรงพยาบาลปทุมราชวงศา
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการจัดการความเสี่ยงและแก้ไขปัญหาด้านการสั่งใช้ยา 
ในสถานพยาบาลโดยการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การสั่ งใช้ยา 
ในสถานพยาบาลและพัฒนารูปแบบการจัดการด้านระบบยาโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
ด าเนินการวิจัยโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบบันทึกและท าการสนทนากลุ่ม 
กับเจ้าหน้าท่ีในสถานพยาบาลจ านวน 15 คน ใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและ 
ใช้การประชุมระดมสมองของภาคีเครือข่ายท้ัง 2 ส่วน ท าการประเมินผลการด าเนินงานบูรณาการ
เข้ากับการประเมินผลตัวชี้วัด ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่าการด าเนินงานส่งเสริมการใช้ยาอย่างสมเหตุผลโดยอาศัยกลไก 
ในการขับเคลื่อนภายใต้กรอบความคิดของกุญแจสู่ความส าเร็จ 6 ประการได้แก่การสร้างความ
เข้มแข็งของคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบ าบัด ,การจัดท าฉลากยามาตรฐาน ฉลากยาเสริม 
และข้อมูลยาสู่ประชาชน ,การจัดท าหรือจัดหาเครื่องมือจ าเป็นท่ีช่วยให้เกิดการสั่งใช้ยาอย่างสม
เหตุผล การสร้างความตระหนักรู้ของบุคลากรทางการแพทย์และผู้รับบริการต่อการใช้ยาอย่างสม
เหตุผล การดูแลด้านยาเพื่อความปลอดภัยของประชากรกลุ่มพิเศษ และการส่งเสริมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางการแพทย์ในการสั่งใช้ยานอกจากนีย้ังมีกระบวนการทบทวนความรู้ความเข้าใจให้
เจ้าหน้าท่ีทุก 2 เดือนด าเนินการในรูปแบบการประชุมวิชาการ นิเทศติดตามงานอย่างต่อเนื่อง  
สื่อประชาสัมพันธ์ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและมีความเพียงพอมีระบบการคืนข้อมูลทุกเดือนโดยผ่าน
ระบบแอปพลิเคชั่นไลน์และท่ีประชุมของผู้บริหารองค์กรและพัฒนาระบบในการสั่งจ่ายยา



ปฏิชีวนะในสถานพยาบาล โดยใช้แบบตรวจสอบการสั่งจ่ายยา ท่ีส าคัญคือมีการท างานเป็นทีม
ส่งผลให้เกิดเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง ส่งผลให้การใช้ยาปฏิชีวนะลดลงอย่างต่อเนื่อง ผลการด าเนินงาน
ในภาพรวมของสถานพยาบาลผ่านทุกแห่งท้ัง 2 โรค(โรคระบบทางเดินหายใจส่วนบนและ 
โรคท้องร่วงเฉียบพลัน)และสามารถด าเนินการบรรลุตัวชี้วัดตามเกณฑ์กระทรวงสาธารณสุข 17 ตัว
(ท้ังหมด18ตัว) จากเครื่องมือแนวคิดกุญแจแห่งความส าเร็จ 6ประการ และด้วยระบบ กลไก 
ในขับเคลื่อน น าไปสู่การใช้ยาอย่างสมเหตุผลท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน มีความต่อเนื่องและยั่งยืน 
จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลไปยังประชาชน ผู้รับบริการได้รับบริการทางการแพทย์  
ท่ีมีคุณภาพ ชุมชนอยู่ได้อย่างปลอดภัยและมีสุข 

ข้อเสนอแนะ ควรมีการขยายผลการด าเนินการในระดับเครือข่ายจังหวัดเพื่อให้เกิด 
การสั่งใช้ยาอย่างสมเหตุผลท้ังจังหวัด ส่งผลให้เกิดความปลอดภัยด้านยาในสถานพยาบาลต่อไป 


