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บทคัดย่อ  

 
 เมื่อประชาชนเจ็บป่วย หน่วยบริการที่ประชาชนมักคิดถึงเป็นล าดับต้นๆคือร้านช า ซึ่งจากการจัดล าดับ
ความส าคัญของสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พบว่ายาไม่เหมาะสมในร้านช า เป็นปัญหา 3 ล าดับแรกในพื้นที่ปทุมราช
วงศา ซึ่งส่งผลให้ประชาชนเจ็บป่วย ต้องรับการรักษาในโรงพยาบาลร้อยละ10 และพบการจ าหน่ายยา 
ไม่เหมาะสมในร้านช าปี 2560-2561 เฉลี่ยร้อยละ 31.38 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการ
ปัญหายาที่ไม่เหมาะสมในร้านช าโดยกลไกคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต เก็บข้อมูลปี 2562  โดยใช้แบบ
ส ารวจ  ประชุมระดมสมองของคณะกรรมการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษา การด าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ 
ซึ่งประกอบด้วยภาคีเครือข่ายจากทุกภาคส่วนและอาศัยกลไกผ่านช่องทางเวทีผู้น าชุมชน อสม.รวมทั้งเวที  
การะประชุมหัวหน้าส่วนราชการ และเครือข่ายสาธารณสุข เกิดกลไกในการเฝ้าระวังจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน  
มีการพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง เกิดศูนย์เฝ้าระวังภายในชุมชนทั้งอ าเภอ มีแหล่งความรู้ในชุมชน  ประชาชน
ในชุมชนตื่นตัว ใส่ใจในการใช้ยาหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพมากขึ้น  ก่อให้เกิดความปลอดภัยในการเลือกใช้ยา  
ชุมชนมียาที่เหมาะสมมากขึ้น มีการจัดการยาไม่เหมาะสมในร้านช า โดยประกาศเป็นนโยบายในระดับอ าเภอ  
ท าบันทึกข้อตกลง MOU ระหว่างนายอ าเภอ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ กับผู้ประกอบการ
ทั้งอ าเภอโดยมีสื่อนักข่าวเข้าร่วมในการจัดท าข่าว ชุมชนเกิดภูมิคุ้มกันด้วยตัวของชุมชนเอง มีการจัดการแก้ไข
ปัญหารถเร่ขายยา มีการช่วยกันแจ้งเตือนภัยเกี่ยวกับยาไม่เหมาะสมให้กับชาวบ้านในชุมชนทราบ การตั้งกฎ
กติกาของหมู่บ้าน ด าเนินการตามกฎดังกล่าว ส่งผลให้ยาไม่เหมาะสมในร้านช าลดลงเหลือร้อยละ 10.89 และ 
เกิดหมู่บ้านต้นแบบปลอดยาอันตราย ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการจัดการปัญหายาไม่เหมาะสมในร้านช ามีความยุ่งยาก 
ซับซ้อน จ าเป็นต้องใช้การด าเนินการผ่านคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ ส่งผลให้เกิดระบบยา 
ที่ปลอดภัยในชุมชนและควรขยายผลการด าเนินการไปสู่โรงพยาบาลชุมชนอ่ืนต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ยาไม่เหมาะสมในร้านช า 
 


